Altalanos szerzodési feltéetelek

amelyek a mabell.hu webaruhazra vonatkoznak

I. cikkely

Bevezet6 rendelkezések
Ezek a szerz6dési feltételek szabalyozzak a felek jogait és kotelezettségeit, amelyek az
Elado és a Vasarlo kozotti tavolrol megkotott adasvételi szerz6dés megkotésébdl erednek,
amelynek targya az aruk eladasa és megvasarlasa a www.mabell.hu webaruhazon
keresztul.
Ezek a feltételek a jelen feltételek 1. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott adasveételi
szerzb8dés szerves részét képezik. Abban az esetben, ha az Elado és a Vasarlo olyan irasbeli
adasvételi szerzédést kot, amelyben az Altalanos Szerzédési Feltételektsl eltérd
feltételekben allapodnak meg, az adasvételi szerz6dés rendelkezései az iranyaddak az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel szemben.
A jelen feltételek targya a felek adasvételi szerz6édésbdl eredd jogainak és
kotelezettségeinek meghatarozasa, valamint a Tt. 102/2014 sz. a tavollevék kozott vagy az
Elado (zlethelyiségén kivll kotott szerz8dések alapjan tortént aruvasarlas vagy
szolgaltatasnyljtas esetén megvalosuld fogyasztovédelemrél sz6l6 tdbbszor modositott
torvény 3. § (1) bekezdésének hatalyos valtozata szerinti tajékoztatas.
Ezek a feltételek a kdovetkezdkkel torvényekkel 6sszhangban kerlltek kidolgozasra:

e aTt.40/1964 sz. Polgari Torvénykdnyv modositott valtozata,

e aTt.250/2007 sz., tdbbszér modositott fogyasztovédelmi térvény,

e a Tt 102/2014 sz., a tavollev6k kdzodtt vagy az Elado Gzlethelyiségén kivil kotott
szerz6dések alapjan tortént aruvasarlas vagy szolgaltatasnydjtas esetén
megvalosuld fogyasztovédelemrdl szolé tobbszér modositott térvény hatalyos
valtozata,

e aTt.513/1991 Kereskedelmi Torvénykdnyv hatalyos valtozata,

e a Tt. 22/2004. sz., az elektronikus kereskedelemr6l szolé torvénye és a Tt.
128/2002. sz., a belpiac fogyasztovédelmi céla allami ellenérzésérdl szolo térvény
és a Tt. 284/2002. sz. térvényének kiegészitése és modositasa és egyes mas
térvénymodositasok

e a Tt. 391/2015 sz, a fogyasztoi vitak alternativ megoldasairdl és egyes torvények
modositasarol és kiegészitésérdl szolo torvény

és egyéb vonatkozo6 jogszabalyok.

Ezek a szerz6édési feltételek a www.mabell.hu webaruhaz honlapjan megjelenitettek, ésigy
lehetdve teszik, hogy a vasarld archivalja és sokszorositsa azokat.

A megrendelés elklldésével a Vasarld meger6siti, hogy alaposan elolvasta és megértette
a szerz6dési feltételeket.

1. cikkely

Fogalmak meghatarozasa
Az Elado a www.mabell.hu webaruhaz izemeltetdje:
Cégnév: Ecomm Trade s.r. 0.
Cégbejegyzés: A Besztercebanyai Kerlleti Birosag Kereskedelmi Nyilvantartasa
(Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica), Sro részleg, bet. sz. 40343/S
Székhely: 1. maja 909/22, 981 01 Hnasta, Szlovak Kéztarsasag
Statisztikai szamjel: 53515871
Kozosségi adoszam (EU adoszam): SK2121391195
Képv.: Lenka Tomengov3, ligyvezet( igazgatd
e-mail: info@mabell.hu
tel:+361445 0659
A Vasarlo olyan természetes vagy jogi személy, aki terméket vasarol vagy szolgaltatast
vesz igénybe, akar fogyasztoként, akar vallalkozoként.
A Tt. 250/2007 sz, tdbbszor modositott fogyasztovédelmi térvény 2. 8-anak a) pontja
értelmében vett fogyaszto vasarlo az a természetes személy, aki a fogyasztoi szerzé6dés
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megkdtésekor és teljesitésekor nem Uzleti, foglalkozasi vagy szakmai tevékenysége
korében jar el.
Fogyasztoi szerz6dés minden olyan szerzédés, amelyet az eladd a fogyasztoval kotott,
fuggetlenil a jogi formatol.
A tavollevok kozott kotott szerzodés az Eladdo és a Vasarlo kozotti olyan szerzédés,
amelyet kizarolag egy vagy tobb tavkozlési eszkdzzel, az eladd és a fogyaszto egyidejl
fizikai jelenléte nélkll, kildndsen weboldal, elektronikus levél, telefon, fax, levelezélista
vagy ajanlati katalogus Gtjan allapodtak meg és kdtottek meg.
Az a Vasarl6 vallalkozo a Tt. 513/1991 Kereskedelmi Torvénykdnyv hatalyos valtozata 2. §
(2) bekezdése értelmében (a tovabbiakban ,Kereskedelmi Torvéenykdnyv”), aki:

= akereskedelmi nyilvantartasba bejegyzett személy,

= olyan személy, aki kereskedelmi engedély alapjan tevékenykedik,

= olyan személy, aki a kereskedelmi engedélyt6l eltéré6 engedély alapjan, kildn

szabalyozas alapjan folytat Gzleti tevékenységet,
= olyan természetes személy, aki mezdégazdasagi termelést folytat, és akit kilon
rendelet alapjan vettek fel a nyilvantartasba.

A feliigyeleti hatosag:
Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna inSpekcia (SOI))
Banska Bystrica régio SOl Felugyelete (InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj)
Dolna 46,974 00 Banska Bystrical
Fellgyeleti osztaly (Odbor vykonu dozoru)
tel. sz.048/412 49 69,048/41518 71,048/41518 73
fax sz.048/412 46 93

Il. cikkely
Az adasvételi szerzodés megkotése

A www.mabell.hu webaruhaz honlapjan talalhatd arujegyzék az altalanosan szallitott aruk
katalogusa, és az eladd nem garantalja az dsszes felsorolt aru azonnali elérhetéségét. Az
aruk elérheté6sége minden egyes terméknél kuldn fel van tintetve, vagy az Elad6 a Vasarlo
kérésére megerdsiti az aru elérhetéségét.
Az Elado altal kinalt arukat a kdvetkez6 tavkozlési eszkdzok egyike altal lehet megrendelni:

a) www.mabell.hu weboldal altal

b) e-mail altal

c) telefonos Gton.

d) Uzenet kldésével az eladd hivatalos Facebook és Instagram kozosségi

halozatain. i
Webaruhaz altal toérténd vasarlas soran helyezze az On altal kivalasztott terméket a
kosaraba a ,Kosarba helyezés” gombra kattintva. A vasarlas befejeztével a kosarra
kattintva megjelenitheti a kosar tartalmat, ahol az 6sszegzést kdvetben a ,Folytatas”
gombra kattintva kivalaszthatja a szallitas, valamint a fizetés maodjat. Ezt kdvetbden a
JFolytatas” gombra kattintva kitoltheti a szallitasi és a szamlazasi cimet, majd a
,Megrendelés befejezése” lehetbségre kattintva megerdsiti megrendelését.
E-mailben vagy a kdzdsségi médian keresztll torténd vasarlas esetén az érdekl6dé egy
e-mailt/ Gzenetet kild a rendelésrél, mely tartalmazza a vasarld szamlazasi adatait, e-mail
cimét, telefonszamat, a termék nevét és kodjat, az arat, a szallitasi és fizetési modot.
Telefonos vasarlas esetén ezeket az adatokat telefonba kozli, majd ezt kdvetben az
értékesité e-mailben megerésiti a szerz6dés megkdtését.
Barmilyen tavkdzlési eszkdzzel leadott megrendelés kdtelezd érvéenydl.
A kotelezd érvényl megrendelés beérkezését kdvetden az eladd e-mailben visszaigazolja
az adasvételi szerz6dés megkoOtését. A visszaigazolas kézbesitésével az adasvételi
szerz6dés megkotottnek tekintendd. Az igy megkotdtt szerzédés kotelezd érvenyd, és
csak mindkét fél egyetértésével vagy jogi okokbol modosithatd vagy mondhato fel.
Az Elado és a Vasarldo kozott 1etrejott adasvételi szerz6dést az Elado legalabb 6t évig
archivalja annak sikeres teljesitése és az Elado kuldn jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése céljabol. Az adasvételi szerzé6dés nem érdekelt harmadik
felek szamara nem hozzaférheté.



IV. cikkely
Felhasznaloi fiok
1. A Vasarlé a megrendelés soran, vagy barmikor maskor is regisztralhat és lIétrehozhat
felhasznaloi fiokot.
Felhasznaloi fiok Ieétrehozasa dijmentes.
A Vasarlo koteles a regisztracios (irlapon valos adatokat megadni abban a
terjedelemben, amelyben az Eladd igényli azt téle.
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V. cikkely
A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
1. Azadasvételi szerz6dés targyat a szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei képezik.
2. Az Elado kuléndsen koteles:

a) tajékoztatni a fogyasztot a fogyasztovédelmi torvény és a késébbi jogszabalyokkal és
egyéb vonatkozo jogszabalyokkal modositott, a tavollevék kozott vagy az elado
telephelyén Kkivll kotott szerzédés keretében torténd termékértékesités vagy
szolgaltatasnydjtas soran a fogyasztovédelemrdl, valamint egyes torvények

modositasarol és kiegészitésérdl szolo torvény vonatkozo rendelkezései szerint,
b) azarukat gy becsomagolni a szallitashoz, hogy azok ne sériiljenek meg,
c) amegrendelt arut a megfelel6en és idében eljuttatni a fogyasztonak a szallitasi cimre,

d) legkésébb az aruval egyltt atadni a vasarlonak az aru megfelel§ atvételéhez és
hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot a vonatkozo jogszabalyoknak

megfelel6en.
3. AzEladojogosult arra, hogy az aru megfeleléen és idében ki legyen fizetve.
4. A Vasarlo kaldndsen koteles:
a) azaruidbben torténd atvételére a szallitasi cimen,

b) a megallapodas szerinti vételarat, beleértve az aru szallitasaval kapcsolatos koltséget
is, hataridében megfizetni az Eladonak, kivéve, ha a felek abban allapodtak meg, hogy

az aru szallitasi koltségét az Elado viseli,

c) az aru atvételét a szallitdlevélen sajat vagy az altala meghatalmazott személy

alairasaval igazolni.
5. AVasarlo jogosult arra, hogy az Elado idében és megfelel6en kiszallitasa az arut.

VL. cikkely
Az aruk vagy szolgaltatasok ara

Az egyes termékek arai a www.mabell.nu webaruhazban aktualisak és érvényesek. Az arak

tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA), mivel az értékesits AFA koteles.

A végleges ar a megrendel6lapon feltlintetett teljes ar, amely a megrendelés elkllldése

el6tt megjelenitédik. A végsé ar tartalmazza azokat az adokat és dijakat (pl. postakdltség),
amelyeket a Vasarlonak az aru megszerzéséért fizetnie kell. Ez az ar csak a két fél kdzds

megegyezésével modosithato.

A szamla az adasvételt igazolo irat beleértve a termék arat is ( adougyi bizonylat), mely

formaban kildi el. Banki utalasnal vagy online kartyas fizetésnél azonnal kildi, utanvétes
fizetés esetén az addligyi bizonylatot a killdemény atvételének napjan kildi el az tgyfél

szamara..

VII. cikkely
Szallitas koltség

meg.
2. AVasarlo a kdvetkez6 szallitasi modok kdzll valaszthat:
e Futarszolgalat
e Magyar Posta
e Packeta
3. AKkullféldre torténd szallitas koltségét az aru silya alapjan egyedileg szamoljuk ki.
4. Az eladd nem szamit fel csomagolasi dijat.

Az aru szallitasi kéltsége a Vasarlot terheli, kivéve, ha a szerz6d6 felek masként allapodnak
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VIII. cikkely

Fizetési feltételek
A Vasarlo koteles az Eladonak az adasvételi szerz6désben megallapitott vételarat,
beleértve az aru szallitasi koltségét is, a megadott hataridén belll, de legkésébb az aru
atvételekor megfizetni.
A Vasarlo a kdvetkezé modokon téritheti meg a vételarat:
Utanvéttel
A Vasarlo a megrendelt aru arat a postan, vagy a futartdl torténd atvételkor fizeti ki. Ennél
a fizetési modnal a rendelési arra utanvétes arat szamitunk fel, amelyet a megrendelés ara
mar tartalmaz. Az utanvétdij a postakdltségen fellll 399 Ft AFA-val egyitt.
Online vagy bankkartyas fizetés
A Vasarlo online, fizetési atjaron keresztul fizeti ki a megrendelt aru arat.
Fizetés banki atutalassal
Az ugyfél a megrendelt termék arat 3 napon belll bankti utalassal kifizeti. Amennyiben az
Ugyfél a megallapodas szerint arat maximum 7 napon belll nem fizeti ki, az eset gy
tekinthet6, hogy a felek elalltak a szerz6déstbl és a megrendelés térlésre kerl.

IX. cikkely

Szallitasi feltételek
Az Elado vallalja, hogy a raktaron Iévd arut a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3
napon belul elkildi.
Ha az arut nem lehet leszallitani a fenti hataridén belul, a felek megallapodnak abban, hogy
tovabbi teljesitési hataridét biztositanak. Az aru kiszallitasarol a vasarlé e-mailben kap
tajékoztatast.
A Vasarlo az arut a megrendelésben megadott helyen veszi at.
Attol a pillanattol kezdve, hogy az arut szallitasra atadtak a fuvarozonak, a fuvarozo felel
minden karért. Ebbbl az okbdl kifolyolag a Vasarlonak vagy az altala meghatalmazott
személynek az aru atvételekor ellenbriznie kell, hogy a csomagolas, amelybe az arut
csomagoltak, nem sérllt-e meg. Sérlilés esetén a fuvarozoval a helyszinen jegyzékdnyvet
kell felvenni a szallitas soran feltart hibakrol.
A Vasarlo jogosult megtagadni az olyan szallitmany atvételét, amely nem felel meg az
adasvételi szerzédésben foglaltaknak. Errél jegyz6kdnyvet kell irni a fuvarozoval.
Abban az esetben, ha a Vasarlo a csomagolas nyilvanvalo sérllése ellenére veszi at az arut,
az Eladd nem fogadhat el semmilyen késébbi reklamaciot ezen okbol kifolyolag.
A klildemény atvételét kovetden az Ggyfél ellenbrzi a terméket, s az esetleges sérilésekrol
vagy hianyosan kézbesitett szalitmanyrol értesiti az érétékesitét az info@mabell.hu email
cimen vagy az internetes weboldalon elérhet6 online (irlap segitségével.
Abban az esetben, ha az arut nem szallitjak le a jelen altalanos szerzédési feltételek IX.
cikkének (1) bekezdése szerinti hataridén belll, a Vasarld jogosult elallni az adasvételi
szerz6déstol.
Abban az esetben, ha a megrendelés ismétl6dé kiszallitasara van szikség az lgyfél
részér6l felmeruld okok miatt, az tgfyél koteles megfizetni a termék ismételt szallitasanak
koltségeit.

X. cikkely
A tulajdonjog megszerzése és az aru sériilésének kockazatanak atszallasa
A Vasarld az Aruk tulajdonjogat az Aruknak a Vasarlo altal megjeldlt szallitasi cimen
térténd birtokba vételével szerzi meg.
Az aru karosodasanak kockazata akkor szall at a Vasarlora, amikor az arut atveszi az
Elado6tol, vagy, ha ezt nem teszi meg idében, akkor, amikor az Elado lehetéveé teszi, hogy a
Vasarlo rendelkezzen az aruval, és a Vasarld nem veszi at az arut.

XI. cikkely
Szerzodéstol valo elallas
A fogyasztonak mindsulé Vasarld szerzédéstdl valo eldllasara a Tt. 102/2014 sz, a
tavollevbk kozott vagy az Elado Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dések alapjan tortént
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aruvasarlas vagy szolgaltatasnyljtas esetén megvalosuld fogyasztovédelemrdl szolo

t6bbszdr modositott térvény hatalyos valtozata vonatkozik.

A fogyaszto az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkll jogosult elallni a

tavollevék kozott kotdtt szerz6déstol.

Az aru abban a pillanatban tekintett a fogyaszto6 altal atvettnek, amikor a fogyasztod vagy a

fogyaszto altal kijeldlt harmadik személy - a fuvarozd kivételével - a megrendelt aru

minden részét atvette, vagy ha
a) a fogyaszto altal egyetlen megrendelésben megrendelt aru kilén-kalén kerdl
atadasra, az utolso6 aru atadasanak pillanataban,
b) tdbb részbdl vagy darabbdl allo aru szallitasa esetén az utolso rész vagy az utolsd
darab atvételének pillanataban,
c) ha az aru meghatarozott idétartamon belll ismételten keril kiszallitasra, az elsé
kiszallitott aru atvételének pillanataban.

A fogyasztd az elallasi hataridd kezdete el6tt is elallhat a szerz6déstél, amelynek targya az

aru szallitasa.

A fogyasztdo nem allhat el olyan szerz6déstél, amelynek targya

a) a fogyasztd egyediigényei szerint készult aruk, egyedi gyartasa aruk vagy kifejezetten
egy fogyasztd szamara tervezett aruk értékesitése,

b) olyan védécsomagolasba zart aruk értékesitése, amelyek egészségligyi vagy higiéniai
okokbdl nem alkalmasak a visszakuldésre, és amelyek véd6écsomagolasa a szallitast
kdvetben megseérilt,

és a térvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A fogyaszto az eladoval kotott szerz6déstdl vald elallasi jogat papiron vagy e-mailben, az

elallasi formanyomtatvany felhasznalasaval gyakorolhatja.

A szerz6déstdl valo elallas lehetséges a Retino online (rlap kitéltésével vagy a

nyomtatvany papiralapi kitoltésével és annak elklldésével a vallalat székhelyére vagy az

alabbi cimekre:

Packeta Hungary Kft.

Mabell.hu, ID: 93173313

Ezred utca 2 B2/11

1044 Budapest, Magyarorszag

vagy e-mailben az info@mabell.hu cimre.

Az elallasi hataridé betartottnak mindsul, ha az elallasi nyilatkozat legkésébb az elallasi

hatarid6 utolso napjan elklldésre kerll az Eladonak az Elad6 cimére.

A fogyasztd koteles az arut a szerz6déstdl vald elallastol szamitott 14 napon belll

visszakuldeni vagy atadni az Eladonak, vagy az Elado altal az aru atvételére felhatalmazott

személynek. Az elsé mondat szerinti hatarid6t betartottnak kell tekinteni, ha az arut
legkésébb a hataridé utolsé napjan atadtak szallitasra.

A fogyasztonak az arut az alabbi cimre kell elklildenie az Eladonak:

Packeta Hungary Kft.

Mabell.hu, ID: 93173313

Ezred utca 2 B2/11

1044 Budapest, Magyarorszag

Az értékesitd fenntartja azt a jogot, mely szerint nem fogad el olyan killdeményt, mely nem

a megadott cimre vagy a vallalat székhelyére volt kézbesitve pl. atvételi pontra.

Az Eladd koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl

szamitott 14 napon visszatériteni a fogyasztonak minden kifizetést, amelyet téle a

szerz8dés alapjan vagy azzal d6sszefuggésben kapott, beleérve a szallitas, atadas

koltségeit, a postakdltséget és egyéb koltségeket és illetékeket. Az Elado koteles a

Fogyasztonak ezeket a kifizetéseket ugyanolyan moédon megtériteni, mint ahogyan a

Fogyaszto a fizetését teljesitette. Ez nem érinti a fogyasztd azon jogat, hogy az eladoval

mas fizetési moédban allapodjon meg, feltéve, hogy ezzel kapcsolatban a fogyasztot nem

terhelik tovabbi koltségek.

A felek megallapodhatnak abban, hogy a vételar visszatéritése helyett az értékesité a

visszaklldott terméket mas, megfeleld értékl termékre kicseréli. Az tgyfél kdzvetlenll

kérheti a termékcserét egy online (rlapon keresztll, melyben megadja a visszakuldott
termékkel kapcsolatos infomaciokat, valamint a cseretermékkel kapcsolatos
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informacidokat is. Amennyiben a cseretermék ara alacsonyabb az értékesité az
arkulonbdzetet banki atutalassal visszatériti az ugyfélnek, amennyiben viszont a
cseretermék ara magasabb az tgyfélnek banki atutalassal vagy utanvétellel (utanvét dija
399 Ft) rendeznie kell az arkilonbozetet. Az Ugyfél fizeti a cseretermék elkildésével
kapcsolatos szallitasi kdltségeket a kereskedd aktualis szallitasi arlistaja szerint.

Olyan szerz6dést6l vald elallas esetén, amely targya az aru értékesitése, az Eladd nem
koteles visszatériteni a fogyasztonak a fizetést mindaddig, amig kézhez nem kapja az arut,
vagy amig a fogyasztd nem bizonyitja, hogy visszakulldte az arut az Eladonak, kivéve, ha az
Elad6 azt javasolja, hogy az arut személyesen vagy az elado altal felhatalmazott személy
utjan vegye at.

Az Eladd nem koteles a fogyasztonak megtériteni a tovabbi koltségeket, ha a fogyasztd
kifejezetten mas kézbesitési modot valasztott, mint az Elado altal felkinalt legolcsobb
szokasos mod. A tébbletkdltség a fogyaszto altal valasztott szallitasi kdltség és az Elado
altal kinalt legolcsobb altalanos szallitasi mod koltsége kozotti kildnbséget jelenti.

A szerzbdéstdl valo elallas esetén a fogyasztd viseli az aruknak az Eladéhoz vagy az Elado
altal az aru atvételére felhatalmazott személyhez torténd visszakildésének koltségeit.

A szerzdédéstél valdo elallas esetén a fogyaszto felel az aru értékének minden olyan
csOkkenéséért, amely az aru olyan kezelésébdél ered, amely meghaladja az aru
tulajdonsagainak és m(ikodéképességének megallapitasahoz sziikséges mértéket.

Az Elado javasolja a Vasarlonak, hogy a visszakildésre szant arut biztositsa be. A Vasarlo
viseli a visszakuldés targyat képez6é aru karosodasanak kockazatat mindaddig, amig az
Elad6 at nem veszi az arut.

Az Eladdnak joga van nem atvenni az olyan arut, amely utanvéttel kerUlt elklildésre hozza.
A vasarlo vallalkozd szerz6déstél valo elallasa esetében a Kereskedelmi Torvénykoényv
rendelkezései meghatarozoak.

Az Eladonak joga van elallni a szerz6déstél, ha nem tudja az arut megfeleléen és id6ben
leszallitani a Vasarlonak, killdndsen az aru készlethianya vagy elérhetetlensége miatt.

Az értékesité a megrendelt aruval egyutt ingyenes ajandékot, tehat mas terméket is
kildhet a vevének. Szerz6déstél valo elallas esetén, melynek targya egy olyan termék
visszaklldése, melyhez ajandék jart, a vevd koteles ezt az ajandékot is visszakuldeni.

XIl. cikkely

Vitarendezés
Az Elado és a Vasarlo kozoétt a webaruhaz hasznalataval és a szerz6déses kapcsolat
megkotésével kapcsolatban keletkez6 jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag joga az
iranyado.
A jelen jogviszonyban részt vevd felek megallapodnak abban, hogy jogvita esetén a
Szlovak Kéztarsasag birosagai rendelkeznek joghatosaggal.
Az Elado és a Vasarlo fogyasztd kozotti vita esetén a fogyasztd jogosult az Eladohoz
fordulni jogorvoslatért, ha a fogyasztdé nem elégedett a panasz kezelésének modjaval, vagy
ha a fogyasztdo Ggy véli, hogy az Eladdo megsértette a jogait. A jogorvoslati kérelmet
e-mailben az info@mabell.hu cimre, vagy postai Gton az Eladd cimére lehet elkildeni. Ha az
Elado az ugyfél el6z6 mondat szerinti kérelmét elutasitja, vagy nem valaszol ra az
elkildéstdl szamitott 30 napon belll, az tgyfélnek joga van alternativ vitarendezés iranti
kérelmet benydjtani az alternativ vitarendezési szervezetek valamelyikéhez.
Az alternativ vitarendezés feltételeit a Tt. 391/2015 sz, a fogyasztoi vitak alternativ
megoldasarol szolo torvény szabalyozza.
A fogyaszto alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyulod javaslatot nyQjthat be az
illetékes alternativ vitarendezési szervezethez, amely a Szlovak Koztarsasag
Belligyminisztériuma (Ministerstvo vnitra SR) altal vezetett listan szerepld jogi személy,
vagy a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna inSpekcia) (www.soi.sk).
A fogyasztdonak az EU alternativ vitarendezési platformjan, az RSO-n keresztil is joga van
panaszt benydjtani. A panasz a
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index_sk.htm. weboldalon talalhatdé online (rlap kitoltése altal
nydjthatd be. Az ugyfélnek joga van elddnteni, melyik alternativ vitamegoldd
szubjektumhoz fordul.
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Az alternativ vitarendezést csak az a Vasarldo veheti igénybe, aki a szerzédés
megkotésekor és teljesitésekor fogyasztoként jar el. Fogyaszto az a természetes személy,
aki a fogyasztoi szerz6dés megkodtése és teljesitése soran nem Uzleti, foglalkozasi vagy
szakmai tevékenysége kdrében jar el.

Az alternativ vitarendezés csak a tavollevék kozdtt kotott fogyasztoi szerzédésekbdl
eredd jogvitakra vonatkozik.

Az alternativ vitarendezési szervezet elutasithatja a javaslatot a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, példaul, ha a vita szamszer(isithet6 értéke nem haladja meg a
20 eurdt, vagy ha a fogyasztd a kérelmet az eladd elutasitd valaszanak kézhezvételétdl
szamitott egy év elteltével nyljtja be, vagy ha a kérelem megvalaszolasara rendelkezésre
allé 30 napos hataridé lejart.

Az alternativ vitarendezés alapvetéen ingyenes. Az alternativ vitarendezési szervezet az
alternativ vitarendezés kezdeményezéséért a fogyasztotol legfeliebb 5 EUR dijj
megfizetését kérheti.

Az alternativ vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezés soran gy jar el, hogy a
vitat a lehetd leggyorsabban rendezze, elkerllje a szikségtelen késedelmeket,
gazdasagos modon tegye azt, valamint a vitdban résztvevé felek és mas személyek
szUkségtelen és aranytalan terhei nélkul jarjon el; a kommunikacio soran lehetfség szerint
a telefonos kapcsolatot és az elektronikus eszk6zoket veszi igénybe.

Az alternativ vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezést annak megkezdésétél
szamitott 90 napon belil megsziinteti. Kllondsen 6sszetett esetekben az alternativ
vitarendezési szervezet az els6 mondatban emlitett hataridét 30 nappal
meghosszabbithatja, akar ismételten is. Az alternativ vitarendezési szervezet
haladéktalanul tajékoztatja a vitaban részt vevé feleket a masodik mondatban emlitett
hataridé meghosszabbitasarol, a hataridé meghosszabbitasanak indokaval egytt.

Ha a vitaban részt vevd felek kdzott nem jon létre megallapodas, és az alternativ
vitarendezési szervezet az alternativ vitarendezés soran feltart tények alapjan arra az
indokolt kdvetkeztetésre jut, hogy az Eladdo megsértette a fogyaszto fogyasztovédelmi
rendeletek szerinti jogait, az alternativ vitarendezést nem kételezé erejli, indokolassal
ellatott vélemeény kibocsatasaval megsziinteti.

XIIL. cikkely
Az elado felelossége a hibakért és reklamacios feltételek
Az Eladod hibakért valo felel6sségét, valamint a reklamaciok alkalmazasanak és
kezelésének feltételeit az Uzemeltet6 altal elfogadott és a www.mabell.hu weboldalon
kdzzétett panaszkezelési eljaras vonatkozo rendelkezései szabalyozzak.

XIV. cikkely
A szerzodés érvényessége
Az adasvételi szerz6dés hatarozott idére jon |étre, amig mindkét fél az adasvételi
szerz6désbdl és az annak szerves részét képezéb jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
eredd kotelezettségeinek megfeleléen eleget nem tesz.

XV. cikkely
Személyes adatok védelme

A Vasarlok személyes adatait az Elado a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortén6d védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz616
2016/679 szami eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és a Tt.
18/2018. sz. tdérvénye, a személyes adatok védelmérdl (a tovabbiakban: adatvédelmi
térvény) alapjan kezeli.

A személyes adatok adatkezel6 altali feldolgozasanak feltételei a www.mabell.hu
weboldalon az Adatvédelmiiranyelvek szakaszban talalhatok.



XVI. cikkely

Zaro rendelkezések
Jelen feltételek a megrendelés Vasarld részére torténd elklildésének napjan a
www.mabell.hu webaruhaz honlapjan foglaltak szerint érvényesek, kivéve, ha a felek
masként allapodnak meg.
Az Uzemeltets fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa ezeket az altalanos
szerz6dési feltételeket, ha az Uzletpolitika vagy a vonatkozo jogszabalyok valtozasa azt
megkobveteli.
Az Eladd és a Vasarld fogyasztd kozotti, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek altal
kifejezetten nem szabalyozott jogviszonyokra az alabbiak vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak: a Tt. 40/1964 sz. Polgari Torvénykdnyv modositott valtozata (a tovabbiakban
Polgari Toérvénykdnyv), a Tt. 250/2007 sz fogyasztovédelmi tdérvény, valamint a a Tt
102/2014 sz., a tavollevok kdzott vagy az Elado Gzlethelyiségén kivul kotott szerz6dések
alapjan  tortént  aruvasarlas vagy  szolgaltatasnyidjtas  esetén  megvalosuld
fogyasztovédelemrdl szolo tobbszér modositott térvény hatalyos valtozata. Az Elado és a
Vasarlo kozoOtti jogviszonyokra az alabbi jogszabalyok az iranyaddok: Tt. 513/1991
Kereskedelmi Torvénykdnyv hatalyos valtozata.
Ezeket az Uzleti feltételeket a Lanikova Group, s.r.o. ugyvédi iroda allitotta 6ssze az online
aruhaz Gzemeltet6je szamara, mikdzben a Tt. 185/2015. sz. térvénye - Szerzbi jogi torvény
értelmében védett. A szerz6i joggal védett mivet tilos a szerz6 beleegyezése nélkul
barmilyen médon felhasznalni, kiléndsen, de nem kizarélagosan, masolni, kézzétenni,
megvaltoztatni, modositani, terjeszteni és mas modon hasznositani.
Ezek az altalanos szerzédési feltételek 2021.4.8-an [épnek hatalyba.



